PRIMARIA
BTargu Secuiesc

Aplicatia de Sesizari Online - manual de utilizare

Pentru cetatean - inregistrare - autentificare - addugare sesizare - vizualizare sesizari

Utilizator neinregistrat - poate vedea harta cu sesizari, poate filtra sesizarile de pe hartg,
poate vedea continutul unei sesizari (in lucru sau rezolvata), isi poate recupera contul (daca a
uitat parola)

Utilizator inregistrat - poate vedea harta cu sesizari, poate filtra sesizarile de pe harta, poate
vedea continutul unei sesizari (in lucru sau rezolvata), poate adauga o sesizare, poate efectua
modificari in cont (schimbare nume, prenume, telefon, adresa de email, parola), poate vedea
toate sesizarile depuse de el (respinse, in curs de validare, in lucru sau rezolvate), precum si
rezolutiile sesizarilor depuse de el

Utilizator inregistrat cu rol de operator - poate vedea harta cu sesizari, poate filtra sesizarile
de pe harta, poate vedea continutul unei sesizari (in lucru sau rezolvatd), poate efectua
modificari in cont (schimbare nume, prenume, telefon, adresa de email, parold), poate vedea
toate sesizdrile In curs de validare, poate valida sau invalida (respinge) fiecare sesizare aflata in
curs de validare

inregistrare

Pentru inregistrarea ca utilizator al platformei se va apasa butonul ‘inregistrare’ / ‘regisztracid’
din meniul site-ului. La accesarea site-ului de pe un telefon mobil, va fi nevoie de inca un pas,
deoarece meniul este ascuns.
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PRIMARIA
BTargu Secuiesc

Va aparea un formular in care se vor completa datele personale ale utilizatorului (toate
campurile sunt obligatorii - se vor afisa erori daca cel putin un camp nu este completat, sau
daca numarul de telefon contine altceva in afara de cifre, sau daca adresa de email nu este
valida, sau daca parola nu are minim 8 caractere, sau daca utilizatorul nu a acceptat termenii si
conditiile site-ului). La apasarea butonului ‘inregistrare’ | ‘Regisztracid’, se creeaza contul
utilizatorului, iar acesta este automat autentificat

Se deschide automat formularul de adaugare sesizare.

Autentificare

Pentru autentificare pe platforma (intrare in cont) se va apasa butonul ‘autentificare’ /
‘bejelentkezés’ din meniul site-ului. La accesarea site-ului de pe un telefon mobil, va fi nevoie
de inca un pas, deoarece meniul este ascuns.
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Mobil

(10 HARTA SESIZARI B

AUTENTIFICARE

INREGISTRARE \

Se va deschide un formular in care se va completa adresa de email si parola (formularul va
genera o eroare dacd datele de autentificare nu sunt valide). Daca datele introduse sunt valide,
utilizatorul va fi automat autentificat in contul sau. Acest formular este, totodata, folosit si ca
pas de pornire pentru resetarea parolei (in cazul in care utilizatorul stie adresa de email cu care
si-a creat contul, dar nu mai tine minte parola). De asemenea, formularul ofera si un link catre

formularul de inregistrare.

nn

\ III‘]]]
n

VAl

rmp N 1|"

1911

L

Biroul de Comunicare
Judetul Covasna, Romania * 525400 Targu Secuiesc, Piata Gabor Aron, nr. 24.
telefon: +40 267 361 974, fax: +40 267 361 652 « www.kezdi.ro



PRIMARIA
BTargu Secuiesc

Autentificare X

Intrd in cont

Email

Parold

Ti-ai vitat parola? Beseteaza parcla

Mu ai cont? Inregistreazi-te

| 1)

Se deschide automat formularul de adaugare sesizare.

Adaugare sesizare

Pentru a adduga o sesizare, este obligatoriu ca utilizatorul sa fie autentificat. Daca acesta nu
este autentificat, dar apasa pe butonul ‘Adauga o sesizare’ |/ ‘Bejelentés hozzaadasa’, se va
deschide, Tn locul formularului de adaugare sesizare, formularul de autentificare, cu un mesaj

care informeaza utilizatorul ca nu poate depune sesizarea daca nu este autentificat.

Autentificare X

Pentru a adauga o sesizare este nevoie s3 fii
autentificat. Daca nu ai cont, inregistreaza-te.
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PRIMARIA
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Daca utilizatorul tocmai s-a autentificat sau inregistrat, formularul de addugare sesizare se
deschide automat. Daca utilizatorul a navigat prin alte pagini ale platformei sau a folosit
formularul de filtre, atunci va fi nevoie sa apese pe butonul ‘Adauga o sesizare’ | ‘Bejelentés
hozzaadasa' aflat in partea dreapta sus, pentru a deschide formularul pentru adaugare
sesizare.

(1] (2
HU @ DIANA DANCI -

Adauga o sesizare X
Alege categoria problemei -

Localizeazd problema

° Cu locatie Fard locatie ﬂ ':,-:H‘f::

Introdu adresa sau mutd pin-ul pe harta =

Strada Abatorului 18, Targu Secuiesc 525400, Rios

Adaugd poze [maxim 3)

;‘[EI Eal Ea)

D& click sau trage pozele aic
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Pentru a adauga o sesizare trebuie aleasa categoria sesizarii si descrisa problema semnalata.
Incd de la inceput existd o locatie predefinitd pentru sesizare, careia ii corespunde un pin pe
harta. Locatia poate fi modificata prin scrierea adresei sau prin mutarea pinului pe harta
(mutarea pinului implica si scrierea automata a adresei corespunzdtoare in casuta, respectiv
scrierea adresei In casuta muta automat pinul la acea adresa, deci nu trebuie sa va faceti griji ca
cele doua campuri sunt vreodata diferite). Daca sesizarea nu are o locatie anume, se apasa
butonul ‘Fara locatie’ / ‘Lokalizacié nélkil’. Adaugarea de fotografii este optionala. Daca unul
dintre cadmpurile obligatorii nu este completat sau daca se incarca fisiere care nu sunt
fotografii, formularul va afisa erori corespunzatoare. Daca toate campurile au fost completate
corect, se creeaza sesizarea si i se asigneaza starea ‘In curs de validare’ / ‘Ervényesités
figgdben’. Aceasta nu apare inca pe harta. Utilizatorul primeste urmatorul mesaj:

N
) iti multumim, sesizarea ta a ajuns la noi!
15 Dupa validare, ea va fi inregistrata si
afisata pe harta.
@ Rg Pentru a-i urmari statusul acceseaza sectiunea A

naté

Sesizarile mele.

Sesizarea va aparea pe harta doar in cazul in care va fi validata de un operator al primariei
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Vizualizare sesizari

Pentru a vizualiza starea sesizarilor proprii, este obligatoriu ca utilizatorul s3 fie autentificat. In
partea dreaptd a ecranului, la hover in zona numelui utilizatorului, se va deschide un meniu

care contine urmatoarele elemente: Sesizdrile mele, Setdri cont si Deconectare.

HU @ NUME UTILIZATOR  +

SESIZARILE MELE

SETARI CONT

DECONECTARE
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Sesizdrile mele va redirectiona utilizatorul spre o noua pagind, unde vor putea fi vizualizate

sesizarile adaugate de utilizator, precum si statusul acestora.

Sesizarile mele

status: Rezolvat

v CATEGORIE:
- Asistenta sociala

DESCRIERE:
Sesizare

LOCATIE:
Strada Foldi Istvdn 2, Tirgu Secuiesc 525400, Roménia

DATA:
13 aprilie 2020, 16:56

REZOLUTIE:
rezolutie-1.png
rezolutie-2.pdf

rezolutie-3.jpg

status: Respins
_I: CATEGORIE:
lluminat public

DESCRIERE:
Sesizare iluminat

LOCATIE:
Str. Podului 29, Targu Secuiesc 525400, Romania

DATA:
28 martie 2020, 11:59

status: Respins

v CATEGORIE:
L 4 Asistentd sociala

status: In curs de validare
ﬁ CATEGORIE:
Constructii

DESCRIERE:
Sesizare constructii

LOCATIE:
Curtea 47 7, Targu Secuiesc 525400, Roméinia

DATA:
26 martie 2020, 16:21

staTus: In lucru

ﬂ CATEGORIE:
Salubritate

Sesizarile pot avea unul dintre urmatoarele patru statusuri: In curs de validare (utilizatorul a
creat sesizarea, dar aceasta inca asteapta aprobare pentru a aparea pe hartd), Respins
(sesizarea nu a fost aprobata pentru publicare, cel mai probabil datoritd limbajului folosit), in
lucru (sesizarea a fost aprobata si apare pe hartd, iar primaria Targu Secuiesc lucreaza la

rezolvarea ei) si Rezolvat (sesizarea a fost rezolvata de catre primarie si a fost inchisa).

Pentru sesizarile rezolvate se mai adauga un camp numit Rezolutie, care contine unul pana la

trei documente PDF trimise de primarie ca raspuns la sesizare.

Alte completari
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