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Online Bejelentd Alkalmazas — hasznalati kézikonyv

Allampolgaroknak - regisztracié - bejelentkezés — bejelentés hozzdadasa — bejelentések
megtekintése

Nem regisztralt felhasznalo — lathatja a térképet, kiszUrheti a térképrdl a bejelentéseket,
lathatja a (folyamatban Iévé vagy megoldott) bejelentések tartalmat, visszaallithatja fiokjat
(ha elfelejtette jelszavat)

Regisztralt felhasznald — lathatja a térképet, kiszUrheti a térképrol a bejelentéseket, lathatja a
(folyamatban lév6 vagy megoldott) bejelentések tartalmat, hozzaadhat egy bejelentést,
moddosithatja fiokjat (csaladnév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim, jelsz6 moddositasa),
lathatja az altala hozzaadott (elutasitott, flggdben lévd, folyamatban l1évd vagy megoldott)
bejelentéseket, valamint az altala benyujtott bejelentésekre vonatkozo hatarozatokat

Regisztralt felhasznald, mint operator — lathatja a térképet, kiszUrheti a térképrdl a
bejelentéseket, lathatja a (folyamatban lévé vagy megoldott) bejelentések tartalmat,
modosithatja fiokjat (csaldadnév, keresztnév, telefonszam, email cim, jelsz6 mddositasa),
lathatja a fiuggdben [évé bejelentéseket, érvényesitheti vagy érvénytelenitheti
(visszautasithatja) a figgdben lévo jelentéseket

1. Regisztracio
- A platform felhasznalojaként torténo regisztraciért, nyomja meg a ,regisztracié” gombot az
oldal menujébdl. Ha mobiltelefonrdl szeretné belépni, még szikség lesz egy lépésre, mivel a
menu rejtve van.
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- Megjelenik egy Urlap, amelyben a felhasznalo kitolti személyes adatait (minden mezé
kitoltése kotelez6 - ha egy mezd nincs kitdltve, ha a telefonszdm a szamjegyeken kivil
barmilyen mas karaktert is tartalmaz, ha az e-mail cim nem érvényes, ha a jelszd6 nem
tartalmaz minimum 8 karaktert, illetve ha a felhasznalé nem fogadta el az altalanos
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felhasznaloi feltételeket, hibaizenet jelenik meg). A ,Regisztracié” gomb megnyomasaval
létrejon a felhasznald fidkja, a felhasznald automatikusan bejelentkezik fiokjaba.

- Automatikusan megnyilik a bejelentés hozzaadasa lap

2. Bejelentkezés
- A platformra valo bejelentkezéshez (belépés a fidkba) nyomja meg a ,bejelentkezés” gombot
az oldal menujébdl. Ha mobiltelefonrdl szeretné belépni, még szikség lesz egy lépésre, mivel a
menu rejtve van.
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- Megjelenik egy Urlap, amelyben a felhasznalod kitolti e-mail cimét és jelszavat (az Grlap
hibaizenetet general, amennyiben a bejelentkezési adatok nem érvényesek). Amennyiben a
bejelentkezési adatok érvényesek, a felhasznald automatikusan bejelentkezik fidkjaba. Ez az
Urlap ugyanakkor kiindulopontként is hasznalhatd a jelszo visszaallitdsara (abban az esetben,
ha a felhasznald tudja az e-mail cimét, amellyel a fidkot létrehozta, de nem emlékszik a
jelszdra). Ugyanakkor az Urlap egy linket is biztosit a regisztracios Grlaphoz.
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- Automatikusan megnyilik a bejelentés hozzaadasa Urlap

3. Bejelentés hozzaadasa

- A bejelentés hozzaadasahoz a felhasznalonak be kell Iépnie. Amennyiben a felhasznald nincs
bejelentkezve, de megnyomja a ,Bejelentés hozzaadasa” gombot, a bejelentés hozzdadasa
cim0 Urlap helyett a bejelentkezési Urlap jelenik meg egy Uzenettel, amely a felhasznalot arrdl
értesiti, hogy a bejelentés hozzaadasa nem lehetséges, amennyiben nincs bejelentkezve.

Bejelentkezés X

@ Bejelentés hozzaadasahoz be kell lépnie. Ha
nincs fidkja, regisztraljon.
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- Ha a felhaszndld bejelentkezett vagy regisztralt, a bejelentés hozzdadasa cimU Urlap
automatikusa megnyilik. Ha a felhasznalé a platform mas oldalain navigalt vagy a sziré
Urlapot hasznalta, akkor a bejelentés hozzaadas Urlap megnyitasahoz meg kell nyomnia a
.Bejelentés hozzaadasa” gombot, amely a jobb felsé sarokban talalhaté.

Bejelentés hozzaadasa X
Probléma leirasa ‘
= Valasszon ki egy hiba kategdriat A

Probléma lefrdsa

Probléma helyének meghatarozdsa

Q Lokalizécidval Lokalizécid nélkiil }a

irja be a cimet vagy jeldlje meg a térképen pin-jeldld

hasznalataval

Kép csatoldsa (maximum 3)

ca) Ga] a)

Kattintson vagy hizza be a képeket

MEGSZAKIT BEJELENTES HOZZAADASA
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els6 lépéstdl létezik egy elére meghatarozott helymeghatarozas (lokalizacid) a
bejelentéshez, amelynek egy pin-jelolé (piros gombostl) felel meg a térképen. A
helymeghatarozas a cim beirdasaval vagy pin-jel6l6 (piros gombostl) hasznalataval
maddosithato (a pin-jel6l6 hasznalataval a megfelel6 cim automatikusan bekeril a mezdbe,
azaz a cim beirasat kdvetden a pin-jelol6 automatikusan megjeldli a cimet, tehat nem kell
azért aggodnia, hogy a két mezd kilénbozd lesz). Amennyiben a bejelentésnek nincs
helymeghatarozasa, nyomja meg a ,Lokalizacié nélkil” gombot. A képek csatolasa
opcionalis. Ha a kotelez6 mezdk egyikét nem tolti ki, vagy ha olyan fajlokat tolt fel,
amelyek nem képek, az Urlap megjeleniti a megfelel6 hibaizenetet. Ha minden mezd
helyesen kerilt kitdltésre, létrejon a bejelentés és hozzaadddik az ,Ervényesités figgében”
allapot. Ez még nem jelenik meg a térképen. A felhasznalé a kovetkezd Uzenetet kapja:

Koszonjiik, bejelentésed megérkezett! Az
érvényesités utan, rogzitésre keriil és
megjelenik a térképen.

Az allapot kovetés érdekében valassza ki

Bejelentéseim.

- A bejelentés csak abban az esetben jelenik meg a térképen, ha azt a polgarmesteri hivatal
egyik operatora érvényesiti.
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4. Bejelentések megtekintése
- A sajat bejelentések megtekintéséhez a felhasznaldnak be kell jelentkeznie. A képerny6

jobb oldalan, azon a részen, ahol a felhasznald neve szerepel, megnyilik egy mens, amely a
kovetkezd elemeket tartalmazza: bejelentéseim, fiok beallitdsai és kilépés.

@ Felhasznald Neve “

BEJELENTESEIM

FIOK BEALLITASAI

KILEPES

- A bejelentéseim a felhasznaldt egy Uj oldalra iranyitja at, ahol a felhasznald altal
hozzaadott bejelentések, valamint azok allapota tekintheté meg.

Bejelentéseim

ALLapor: Ervényesités fiiggében

KATEGORIA:
s \andalizmus

PROBLEMA RESZLETEL:
A N. Balcescu utca Garazs soranal a
trafohdz elott megrongaltak a zoldovezetet

hatarold keritést.

HELYSZIN:
Strada Nicolae Balcescu 4, Targu Secuiesc
525400, Romania

FENYKEPEK:

Auapot: Folyamatban

ﬁ KATEGORIA:

] Viz- és szennyvizszolgdltatas
PROBLEMA RESZLETEI:

Teszt H20

HELYSZIN:
Strada Molnar Jozsids 5, Targu Secuiesc
525400, Romania

FENYKEPEK:

DATUM:
14 aprilis 2020, 09:12

AuLapot: Folyamatban
R KATEGORIA:
Kozvilagitds
PROBLEMA RESZLETEI:

Stalp X defect.

HELYSZIN:
Strada Trandafirilor 2, TArgu Secuiesc
525400, Romania

DATUM:
8 dprilis 2020, 09:09
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- A bejelentések a kovetkezd négy allapottal rendelkezhetnek: Ervényesités fiiggében (a
felhasznald létrehozta a bejelentést, de ez még jovahagyasra var, ahhoz, hogy megjelenjen
a térképen), Visszautasitva (a bejelentés nem kerilt jovahagyasra, valdszinileg a hasznalt
nyelvezet miatt), Folyamatban (a bejelentést jovahagytak és megjelenik a térképen, de a
kézdivasarhelyi polgarmesteri hivatal még dolgozik rajta) és Megoldva (a bejelentést a
polgarmesteri hivatal megoldotta és lezarta).

- A megoldott bejelentésekhez még hozzaadddik eqgy Hatdrozat cimlG mez6, amely egytdl
harom PDF dokumentumot tartalmaz, amelyet a polgarmesteri hivatal a bejelentésre
valaszként kuldott.

- Mas kiegészitések
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